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Uvod

Cilem této smérnice je zajistit efektivni a transparentni postupy pfi vyfizovani stiznosti rodic(,
zédkonnych zastupcl a zaméstnancl. Chceme tim zajistit spokojenost vSech u¢astnikl vzdélavaciho
procesu a zlepSit kvalitu naSich sluzeb.

Definice stiznosti

Stiznosti se rozumi jakakoli nespokojenost tykajici se péCe o dité, kvality vzdélavaciho programu,
chovani zaméstnancl, komunikace, bezpe&nosti, apod.

Postup podani stiznosti rodiCi
RodiCe nebo zakonni zastupci mohou stiznosti podavat nasledujicim zplsobem:
Koho oslovit:

e Prlivodci (pedagogové): RodiGe by méli nejprve oslovit prlvodce, ktery se stard o jejich dité,
a pokusit se situaci vyFeSit pfimo s nim.

e Vykonna rada: V pfipadé, Ze stiZnost neni uspokojivé vyfeSena ani na trovni prlivodcd,
mohou rodiCe kontaktovat vykonnou radu Skoly.

Kanaly pro podani stiznosti:

e Osobné: Pfi osobni schlizce s privodcem nebo zastupcem vykonné rady.
® E-mailem
e Telefonicky

Kontakty:
Lesni détsky klub: enviklub@hura-ven.cz
Vykonnad rada: vykonna-rada@hura-ven.cz

Iveta Koritenska (privodce): iveta@hura-ven.cz , 724 929 902
Kamila Kratochvilova (prlivodce): kamila@hura-ven.cz , 774 585 679
Martina Pickova (prQivodce): martina@hura-ven.cz , 777 315 539
Pavla Kratochvilova (privodce): pavla@hura-ven.cz , 728 996 815

Eva Romero Barbosa (vykonna rada): eva@hura-ven.cz , 608 955 782
Michaela Starikova (vykonna rada, statutarni organ): misa@hura-ven.cz , 776 306 676
Veronika Maté&jikova (vykonna rada, statutarni organ): veronika@hura-ven.cz , 608 624 212

Pozadované informace:
e Jméno a kontakt sté€Zovatele.
® Popis stiznosti (co se stalo, kdy a kde).
e Jména zuCastnénych osob (pokud jsou znama).
e Predchozi pokusy o vyfeSeni situace (pokud existuji).

Postup vyrFizovani stiznosti

e Odpovédnost: Prlvodci a Elenové vykonné rady jsou odpovédni za vyfizeni stiznosti.
e Lhuty:
o Na stiZnost bude reagovano do 10 pracovnich dnu.
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o Pokud nelze stiznost vyfeSit do této doby, bude stéZovatel informovan o
prodlouzeni Ihlty a dGvodu.
e VySetfovaci proces:
o Stiznost bude provéfena a shromazdény relevantni informace (napf. vypovédi
zameéstnancl, dalSi dikazy).

Odpovéd’ na stiznost

e Rodi€ nebo zakonny zastupce bude informovan o vysledku vySetfovani pisemné e-mailem.
e Odpovéd bude obsahovat

o Datum podani stiznosti.

o Popis stiznosti.

o Vysledek vySetiovani.

o Pfijata opatfeni.
e Tyto informace budou pravideln& analyzovany za iCelem zlepSeni sluzeb.

Postup pro vyfizovani internich stiznosti

e Koho oslovit: Zaméstnanci, ktefi maji interni stiZnost, by méli nejprve pokusit o vyfeSeni
situaci pfimo s danou osobou (jiny prlvodce, ¢len vykonné rady).

e PFineudspéchu: Pokud nebylo i pfes snahu nalezeno feSeni nebo se dotyCny neciti na to FeSit
situaci napfimo s dot€enou osobou, mUze kontaktovat pfimo vykonnou radu nebo jednoho z
Clend.

e Duvody pro interni stiznosti:

o Problémy s kolegy, pracovnim prostfedim, organizaci prace, nedostateCnym vedenim
apod.

e Podani stiznosti:

o Podobné jako u rodiGovskych stiznosti, prlivodci mohou podévat stiznosti osobné,
e-mailem nebo telefonicky.

e Evidence a monitorovani:

o Interni stiznosti budou také evidovany a sledovany pro analyzu a zlepSeni pracovniho
prostiedi.

ZaveéreCna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem jejiho schvaleni.
Jakékoli zmény smérnice budou komunikovany ¢lenlim organizace a rodictm.

e Kontaktni osoba pro pfipadné dotazy a podani stiznosti jsou Elenové statutarniho organu,
jejichz kontakt je k dispozici vtomto dokumentu a na webovych strankach klubu.

Tato smérnice by méla byt pravidelné pfezkoumavana a aktualizovana na zakladé zkuSenosti a
zpétné vazby od rodiCu a zamé&stnancu.



